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STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

w Zakladzie Opieki Zdrowotnej R-36
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
w Lubaczowie
(wersja zupelna z dnia 09.08.2024r.)

W celu wzmocnienia systemu przeciwdzialania przestgpczosci na szkode matoletnich, na podstawie
art. 22b pkt1) ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagroZeniom przestepczosciqg na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 560), wprowadza si¢ niniejsze Standardy
i zobowigzuje si¢ pracownikow Zaktadu Opieki Zdrowotnej R-36 sp. z o.0. z siedzibg w Lubaczowie do ich
stosowania.

1. Definicje

1.1. Uzyte w niniejszych Standardach ochrony matoletnich (,,Standardy”) okres$lenia oznaczaja:
(1) Placéwka medyczna — Zaktad Opieki Zdrowotnej R-36 sp. z 0.0. z siedzibg w Lubaczowie;
(2) Dyrektor — dyrektora zarzadzajacego Placowki medycznej;

(3) pracownik — osobe fizyczng zatrudniong przez Placowke medyczng na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej;

(4) maloletni — osobg, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia, o ile nie zawarta zwigzku malzenskiego, ktora
przebywa na terenie Placowki medycznej, w szczegdlnosci w zwigzku z udzielaniem przez
Placéwke medyczng Swiadczen zdrowotnych na jej rzecz;

(5) opiekun — rodzica matoletniego albo opiekuna prawnego lub faktycznego matoletniego;

(6) krzywdzenie — czyny zabronione przez ustawe¢ popetnione na szkode matoletniego.
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2. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a pracownikami
2.1. Relacje pracownikow z matoletnimi co do zasady powinny stuzy¢ wylacznie wykonywaniu obowigzkoéw
pracowniczych przez pracownika.
2.2. Zachowanie pracownika wobec matoletniego powinno by¢ zgodne z przepisami prawa oraz dobrymi
obyczajami.
2.3. W relacjach z maloletnimi niedopuszczalne s3 zachowania, ktore mogg naraza¢ matoletnich na
krzywdzenie lub ktére moga sprzyjaé, chocby w sposob posredni, krzywdzeniu matoletnich.
W szczegblnosci za niedozwolone nalezy uzna¢ nastepujace zachowania ze strony pracownikow:
(1) uzywanie wulgaryzmow, nieprzyzwoitych uwag, zartow lub gestow w obecnosci matoletniego;
(2) przebywanie na osobno$ci z maloletnim w zamknigtym pomieszczeniu, chyba ze jest to
bezwzglednie uzasadnione realizacjg Swiadczen zdrowotnych;
(3) nawigzywanie i utrzymywanie prywatnych relacji z matoletnimi bez wiedzy i zgody opiekuna, w tym
za posrednictwem medidw spoleczno$ciowych;
(4) dotykania maloletniego, chyba Ze jest to uzasadnione realizacja $wiadczen zdrowotnych lub
koniecznoscia podjecia interwencji majacej na celu dobro matoletniego;
(5) utrwalanie wizerunku matoletniego bez wiedzy i1 zgody opiekuna oraz bez zwigzku z zakresem
dziatalnosci Placowki medyczne;j.
2.4. W odniesieniu do matoletnich z niepelnosprawnoscia, niedopuszczalne sa przejawy braku poszanowania
ich odmiennosci wynikajacych z niepetnosprawnosci.
3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi
3.1. Pracownicy s3 zobowigzani do reagowania na wszelkie przypadki przejawiania przez maloletnich

zachowan, ktore moga naraza¢ innego matoletniego na krzywdzenie lub ktére moga sprzyjaé, chocby
W sposob posredni, krzywdzeniu innego matoletniego. W szczegdlnosci pracownicy doktadaja nalezytej
starannosci, aby nie dochodzito do nastgpujacych niedozwolonych zachowan ze strony matoletnich:

(1) przejawow agresji wobec innego matoletniego;

(2) ponizania innego maloletniego, w tym przezywania lub nasmiewania si¢ z innego matoletniego;
(3) uzywania przez matoletnich wulgaryzmow, nieprzyzwoitych zartéw lub gestow;

(4) udostepniania innym matoletnim tresci szkodliwych, w tym za pomocg urzadzen elektronicznych;

(5) innych zachowan charakteryzujacych sig¢ brakiem szacunku dla matoletniego.

© Zalgcznik Nr 1 do Zarzqdzenia Nr 32/2024 Prezesa Zarzqdu Zaktadu Opieki Zdrowotnej R-36 sp. z 0.0. w Lubaczowie z dnia 09.08.2024 r.


http://www.zozr36.pl/

Zaklad Opieki Zdrowotnej R-36 sp. z 0.0. w Lubaczowie Wydanie 01
37-600 Lubaczow, ul. Mikotaja Kopernika 14, tel. 16/6329450 7 09.08.2024r.
S_ fax 16/7362195, www.zozr36.pl, e-mail:biuro@zozr36.pl Obowigzuje od dnia
DOKUMENTACJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA 14.08.2024r.
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH Strona37z5
W ZAKLADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ R-36 SP. Z O.0. W LUBACZOWIE WERSJA ZUPELNA
3.2. Opiekunowie doktadajg nalezytej starannosci, aby pozostajacy pod ich opieka matoletni nie dopuszczali

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

si¢ niedozwolonych zachowan, o ktorych mowa w pkt 3.1.

Ochrona przed tresSciami szkodliwymi

Dostgp do sieci Internet na terenie Placowki medycznej jest zabezpieczony hastem. Hasto nie jest
udost¢pniane matoletnim.

W przypadku gdy matoletni na terenie Placowki medycznej nie przebywa pod opieka swojego opiekuna,
korzystanie przez maloletniego z urzadzen elektronicznych na terenie Placowki medycznej jest
dopuszczalne wytacznie w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnoSci w razie potrzeby kontaktu
matoletniego z opiekunem.

Pracownicy zobowigzani sg do zapewnienia ochrony matoletnich przed ekspozycja na tresci szkodliwe
oraz nieodpowiednie ze wzgledu na wiek matoletniego.

Dzialania w przypadku krzywdzenia maloletniego lub naruszenia zasad
bezpiecznych relacji

Pracownicy obowigzani sg do reagowania na wszelkie zauwazone zachowania wobec matoletnich
majace charakter krzywdzenia. W szczegolno$ci, pracowniCy zobowigzani sg do udzielenia wsparcia
pokrzywdzonemu matoletniemu w sposob adekwatny do sytuacji.

Pracownik, ktory powzial informacj¢ o krzywdzeniu matoletniego jest obowigzany do niezwlocznego
zawiadomienia Dyrektora o zdarzeniu. Poprzednie zdanie pozostaje bez uszczerbku dla spotecznego
obowigzku zawiadomienia prokuratora lub Policji o popetnieniu przestgpstwa Sciganego z urzedu.

Po otrzymaniu zawiadomienia zgodnie ze zdaniem pierwszym pkt 5.2, Dyrektor:
(1) sporzadza notatke stuzbowa dokumentujaca powiadomienie o zdarzeniu,
(2) informuje o zdarzeniu opiekunéw pokrzywdzonego matoletniego;

(3) w zakresie swoich kompetencji niezwtocznie podejmuje niezbedne czynnosci w celu zapobiezenia
dalszemu krzywdzeniu matoletniego lub sytuacjom sprzyjajacym wystgpieniu krzywdzenia
matoletniego;

(4) podejmuje dziatania, o ktérych mowa w pkt 5.4;

(5) przeprowadza analize, czy i w jakim zakresie Placowka medyczna moze udzieli¢ wsparcia
pokrzywdzonemu maloletniemu oraz, w zaleznosci od rezultatow analizy, ustala plan wsparcia,
w tym wyznacza pracownika odpowiedzialnego za udzielenie wsparcia matoletniemu.
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54. W przypadku podejrzenia popetienia przestepstwa na szkod¢ matoletniego, Dyrektor zawiadomienia

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.90.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

o tym prokuratura lub Policje. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doznal krzywdzenia ze strony
innego matoletniego, niemajacego ukonczonych 17 lat, Dyrektor zawiadamia sad opiekunczy lub
Policje.

Pracownicy obowigzani sg do reagowania na wszelkie naruszenia zasad bezpiecznych relacji
okreslonych w pkt 2 oraz 3.

Z zastrzezeniem pkt 5.7, pracownik, ktéry powzigl informacje o naruszeniach zasad bezpiecznych relacji
mi¢dzy matoletnimi a pracownikami lub zasad bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, zawiadamia
Dyrektora.

W przypadkach, gdy naruszenie zasad bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi ma charakter
incydentalny i nieistotny, nie jest konieczne zawiadomienie Dyrektora, jednakze pracownik, bgdacy
swiadkiem naruszenia ma obowigzek podje¢cia adekwatnej do okolicznosci interwencji.

Po otrzymaniu zawiadomienia zgodnie z pkt 5.6, Dyrektor:
(1) sporzadza notatke stuzbowa dokumentujaca powiadomienie o zdarzeniu,
(2) zawiadamia opickunow matoletniego, ktorego dotyczyto niedozwolone zachowanie;

(3) zawiadamia opiekundéw sprawcy w przypadku, gdy sprawca niedozwolonego zachowania byt inny
matoletni.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace
zasad bezpiecznych relacji z matoletnim, Dyrektor stosuje odpowiednie sankcje przewidziane prawem
pracy, wtym przeprowadza oceng, czy zaistnialy podstawy do rozwigzania umowy o prac¢ bez
zachowania okresu wypowiedzenia z winy pracownika.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez pracownika zatrudnionego na podstawie umowy
cywilnoprawnej zasad bezpiecznych relacji z matoletnim, Dyrektor stosuje odpowiednie sankcje
kontraktowe, w tym przeprowadza oceng, czy zaistnialy podstawy do rozwigzania umowy z przyczyn
lezacych po stronie pracownika.

Dyrektor zapewnia przechowywanie notatek stuzbowych, o ktérych mowa w pkt 5.3(1) oraz 5.8(1)
W sposob uniemozliwiajacy dostep do tych notatek nieupowaznionym osobom.

W przypadku, gdy sprawca krzywdzenia matoletniego lub naruszenia zasad bezpiecznych relacji
z maloletnimi jest Dyrektor, pracownik zawiadamia Zarzad Placowki medyczne;.

Postanowienia Standardow pozostaja bez uszczerbku dla postanowien Instrukcji postegpowania
w procedurze niebieskiej karty — przemoc wobec dziecka przyjetej w Placowce medycznej. Osobami
odpowiedzialnymi za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty" sa pracownicy wykonujacy zawdd
medyczny.
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6. Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

6.1. Przeglad i ocena Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb Placowki
medycznej oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami dokonywana jest nie rzadziej niz raz na 2 lata.

6.2. Okresowa ocen¢ przeprowadza Dyrektor. W celu przeprowadzenia oceny Dyrektor moze powotaé
zespot, w sktad ktorego bedzie wchodzit wskazany przez Dyrektora pracownik oraz osoba majgca
wyksztatcenie prawnicze.

6.3. Wnioski z przeprowadzonej oceny sg dokumentowane w postaci raportu z przeprowadzonej oceny
1 stanowig podstawe do wprowadzenia zmian w tresci Standardow.

6.4. Za wprowadzenie zmian do tresci Standardow odpowiedzialny jest Dyrektor.

7. Wdrozenie Standardow w Placowki medycznej

7.1. Dyrektor jest odpowiedzialny za przygotowanie pracownikow do stosowania Standardow. Dyrektor
odbiera od kazdego pracownika pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Standardow.

7.2. W uzasadnianych sytuacjach, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia krzywdzenia matoletnich lub
zachowan niedozwolonych, Dyrektor moze podja¢ decyzj¢ o przeprowadzeniu szkolenia dla
pracownikow z zakresu stosowania Standardow i zobowigza¢ pracownikow do wzigcia udziatu
w szkoleniu. Z przeprowadzonego szkolenia sporzadza si¢ protokot.

8. Udostepnienie Standardow

8.1. Standardy zamieszcza si¢ na stronie internetowej Placowki medycznej oraz wywiesza si¢ w widocznym

miejscu w lokalach Placowki medycznej w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla
maloletnich.
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